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APRESENTACAO

Estamos imensamente felizes em recebé-lo(a) na Faculdade Estratego e em
poder contribuir com essa importante etapa de desenvolvimento profissional,
sua formacao académica.

Esperamos que todos os seus objetivos sejam alcancados, pois o seu
sucesso e tambem nosso.

Esse manual tem por objetivo tornar nossa comunicacao mais clara e Nnosso
contato mais facil.

Aqui vocé tera acesso as informacdes institucionais importantes, informacdes
sobre seu curso, com o intuito de Ihe auxiliar e guiar durante todo o percurso de sua
realizacao.

Desejamos a vocé uma caminhada de Sucesso.
Seja muito bem-vindo(a)!

Diretoria Académica Faculdade Estratego
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SALA DE AULA VIRTUAL (SAV)

Para teracesso ao seuambiente de aprendizagem, vocé deve acessa-lo pelo
seguinte endereco: http://app.saladeaulavirtual.com

Bem-vindo(a)

Ao acessa-lo pela primeira vez € importante que vocé clique em primeiro
acesso, devendo inserir o CPF cadastrado no ato de sua matricula e sua data de
nascimento. Ao realizar esse processo, vocé devera criar uma senha de acesso.

E3 SAVPLAY
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Através do ambiente virtual, vocé tera acesso a area do aluno, onde estd
presente a Sala de aula virtual, o Educaplay, o boletim académico, o calendario, o
CAD, os comunicados e as mensalidades.

BOLETIM
@ﬁ educaplay E ACADEMICO

(ﬂ COMUNICADOS =] MeNsALIDADES

No campo “Sala de Aula Virtual”, vocé poderad acessar o material didatico das
disciplinas do curso. Clicando no botdo “acessar”, que esta localizado logo abaixo
do nome da sua disciplina, vocé tera acesso as unidades de aprendizagem.

Pagina Inicial

3]

Frequencia:

ACESSAR

Todas as unidades de aprendizagem possuem 0s seguintes recursos:
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VIDEOAULAS

Na SAV vocé contara com uma série de videoaulas gravadas pelos melhores
professores do Brasil, abordando o conteddo dos temas mais relevantes da sua
area de conhecimento.

Il Tema 01: Fundamentos da Gestao (Clique Aqui).

TEMA 01

VIDEOAULAS

Assista aquio Tema  do seu modulo.

Videoaula 01 (Parte 1): Por que as empresas contratam administradores?

E-BOOK

Para reforcar seus estudos, preparamos uma
leitura complementar as suas videoaulas
para aprofundamento do que foi abordado
por cada um dos professores.

Todas as citacdes, exemplos e abordagens BRIV
mencionadas durante as aulas, poderdo
ser encontrados no seu e-book, que ira lhe
auxiliar na leitura e aprendizagem.
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MATERIAS COMPLEMENTARES

Para se aprofundar no tema abordado em cada unidade de aprendizagem,
no recurso “Materiais Complementares” vocé encontra alguns arquivos que lhe
ajudardo a entender o assunto através de outras fontes de informacdo. Esses
materiais nao sao elaborados pela faculdade, sao indicacdes externas realizadas
pelos professores.

Vocé pode comecar assistindo as videoaulas ou lendo outros materiais.
Figue a vontade. Vocé decide a melhor forma de estudar. Troque sua dinamica
de estudos ate descobrir qual a melhor maneira de aprender. Para os estudos néo
existe resposta certa, apenas a forma mais eficiente.

REQUISITOS DE APROVACAO

Como requisitos de aprovacao nos modulos cursados € necessario obter /5%
de frequéncia e atingir a nota minima de /O pontos no somatorio das questdes
avaliativas.

PROCESSO AVALIATIVO

Como forma de avaliar seu aprendizado, estara disponivel uma avaliacdo
correspondente ao seu modulo em 45 dias apos o inicio de sua aula. A avaliagéo
totaliza 100 pontos e ¢ dividido em 10 questdes, estas serao sorteadas pelo
sistema. Ao acessar, vocé tera 60 minutos para realizar a avaliacao.

Sua frequéncia sera computada mediante ao acesso as atividades das
unidades de aprendizagem.

Caso nao alcance o percentual minimo, estara automaticamente reprovado,
devendo solicitarrefazeradisciplinaatraves dainscricdo no EducaPlay, no servico
“rematricula de disciplina”.
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FREQUENCIAS

Vocé podera acompanhar os registros das frequéncias através de sua area
académica. Para atingir a aprovacdo no modulo, o discente devera alcancar /5%
defrequénciaem cada modulo, que seracomputadadeacordocomoandamento
de seu acesso as atividades inseridas no sistema. Caso ndo alcance o percentual
minimo, estara automaticamente reprovado, devendo solicitar rematricula de
disciplina.

NOTAS

O discente podera acompanhar os lancamentos das notas das avaliacdes
através do recurso “area do aluno”.

Para aprovacao nodisciplina, o discente devera alcancar a nota minima de 70
pontos. As notas das avaliagdes ficardo disponiveis na “area do aluno” assim que
cada avaliacao for finalizada.

EDUCAPLAY

Para turbinar seus estudos, disponibilizamos acesso ao EducaPlay, que € a
loja de servicos da Faculdade. Por meio dela vocé desbloqueia servicos como
solicitacdo de documentos, aceleracdo de curso, segunda oportunidade de
prova, tempo de integralizacdo, rematricula de disciplina, rematricula, tempo
extra e outros beneficios.

Dentre os documentos e servicos disponibilizados, temos:

. Cancelamento de Curso;

. Certificado de Concluséo;

. Certificado de Conclusdo - 2% via;
- Declaracdo de Conclusao;

- Declaracdao de Imposto de Renda;
- Declaracao de Vinculo;

- Ementario de Curso;

« Historico Académico;

aEE——
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- Revisdo de Prova;
- Transferéncia de curso.

Para que os beneficios sejam concedidos, € necessario que vocé selecione
a opcao obter beneficio, finalizando o processo de aquisicdo. No EducaPlay ha
beneficios gratuitos e outros mediante pagamento de taxa. A liberacao de sua
solicitacdo é feita apos a confirmacao de pagamento.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO DISCENTE - CAD

Todos os atendimentos prestados pela |[ES séo registrados na sua“area do
aluno”, no campo “Central de Atendimento ao Discente - CAD". Desta forma,
vocé teraapossibilidade de contraargumentar o registro da tutoria e, guando néo
houver mais duvidas, vocé podera finalizar o atendimento, sendo imprescindivel a
avaliacdo do servico, sua opiniao € muito importante para nosso crescimento.

Avaliacao chamado

2
B Qual sua avaliagdo do
atendimento?
l )

Elis Sousa

REMATRICULA TRIMESTRAL

Atencao, caro discente! A cada trés meses € necessario que seja realizada
suarematricula. O prazo estipulado € trimestral e definitivo. O pagamento regular
e integral das parcelas, juntamente com a inexisténcia de débitos junto a IES, é
condicdoimprescindivelparaavalidacadodarematriculanotrimestresubsequente.
Caso vocé nao tenha pendéncias académicas e financeiras, a rematricula é feita
automaticamente. Caso haja pendéncias, € necessario regulariza-las para realizar
a rematricula.
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CARGA HORARIA DOS CURSOS

As aulas terdo duracdo conforme previsao em normas e/ou legislacao
vigentes e de acordo com as caracteristicas de cada curso.

A carga horaria total de cada curso sera distribuida em modulos de 45 horas
e carga horaria total de 360 horas.

Os cursos tém a carga horaria total conforme previsto em normas e/ ou
legislacdo vigentes e de acordo com as caracteristicas de cada curso.

A cada modulo as aulas poderao mudar de data de liberacao. Fique atento (a)
aos comunicados enviados pela IES.

As aulas serao liberadas dentro da Sala de Aula Virtual, dentre os recursos
contamos com videos, materiais complementares e avaliacéo. A liberacdo das
aulas virtuais sera automatica. Quanto as avaliacdes, ocorrem 45 dias apos a
liberacdo do modulo, sendo uma tentativa disponivel. Caso o aluno ndo a realize,
estara automaticamente reprovado, devendo solicitar rematricula de disciplina,
sob pagamento de taxa.

FALTAS DISCIPLINARES

- Usarmeiosiilicitos para resolver trabalhos, provas ou qualquer tarefa que
lhe for determinada.

- Comportar-se de formainadequada com a |IES, promovendo algazarra,
distUrbios ou outras acdes que impliquem risco e/ou prejuizo aoc anda-
mento das aulas.

« Praticar atos ofensivos a moral e aos bons costumes.

- Realizar, sob qualquer pretexto, atividades nao previamente autorizadas,
utilizando-se do nome ou logomarca da |ES.

- Desrespeitar, ofender, provocar, agredir ou desacatar qualquer integran-
te da IES.
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DOCUMENTOS E CERTIFICADO

Central de Documentagoes

matriculado em nossa instituigac de pés-graduacao. E para que vocé obtenha seu certificado de pos-graduando, e nao na categoria de extensao/aperfeicoamento, vocé deve anexar os seguintes documentos
RG, CPF, Contrato, comprovante de residéncia e diploma da graduacac.

Nesta central vocé deve anexar suas documentacoes digitalizadas em formato PDF/A. Em caso de dividas sobre a conversao, clique aqui para assistir ao tutorial.

Observagao: O servigo de conversao na oficial da Ins | afins
ENVIAR DOCUMENTO
Documen ito Status Data Envio
Atengiio Rejeitado 28/06/2021 17:23:40
SOLICITAMOS 0 ENVIO DO COMPROVANTE DE RESIDENCIA
Atengao Rejeitado 28/06/2021 17:27:46
SOLICITAMOS O ENVIO DO COMPROVANTE DE RESIDENCIA
Atengio Rejeitado 28/06/2021 17-27:49

SOLICITAMOS 0 ENVIO DO COMPROVANTE DE RESIDENCIA

Para obter sua certificacdo de conclusdo, vocé deve enviar sua documentacao
completa atraves da central de documentos, alem de ser aprovado em todas as
disciplinas em periodo determinado pelo Calendario Académico. Ressaltando
que o certificado de pos graduacao so sera emitido aos alunos que comprovarem
a conclusdo da graduacao, enviando o documento comprobatorio descrito no
requerimento de matricula.

Para acessar a central de documentos, dirija-se a “Area do aluno”:

Logo apos acessar a Central de Documentos, clique em “enviar documento.”
A sua documentacao deve ser enviada no prazo de ate / dias, a partir do seu
periodo de matricula.

Nao esqueca, caso adigitalizacdo ndo seja do arquivo original, todas as copias
de documentos devem ser autenticadas pelo cartorio.

O Unico formato aceito para envio de documentos comprobatorios € o
PDF/A (néo ha possibilidade de conversdo do documento para ser editado). Nao
seréo aceitos arquivos no formato PDF (simples), pois podem ser convertidos em
outros formatos de arquivo que permitem a alteracao do documento.
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LISTADE DOCUMENTOS:

Alunos que ja finalizaram a graduacao: RG, CPF, Diploma de Graduacado
e Comprovante de Residéncia.

Alunos em processo de finalizacdo do curso de graduacao, ultimo pe-
riodo ou aguardando a colacao de grau: RG, CPF, Declaracdo de vinculo
institucional ou declaracdo de conclusao da graduacao, Comprovante
de Residéncia e contrato assinado (o certificado de conclusédo néo po-
dera ser entregue enquanto ndo for enviado o diploma de graduacao).
Tendo cumprido todas as exigéncias, vocé precisara solicitar, atraves de
protocolo, o seu certificado de conclusao, que sera emitido no prazo de
até 60 dias apos a solicitacao.

REVISAO DE FREQUENCIAS, PROVAS E NOTAS

O prazo para solicitacdo dos servicos de revisao de notas e avaliacdes online
sera de até 30 dias corridos apos a ocorréncia dos modulos e realizacédo das
avaliacdes. Revisdo solicitada apos este prazo sera indeferida.

JUBILAMENTO

Considera-se aluno jubilado, o discente que néo concluir o seu curso no
prazo de dois anos, contados a partir da data de encerramento do curso, indicado
no requerimento de matricula.

PENDENCIA ACADEMICA

Considera-se com pendéncia académica todos os discentes que nado
estiverem com aprovacao nas disciplina ministradas para a turma ou/e nao
realizarem a reposicao, quando solicitadas.

E de inteira responsabilidade do discente realizar as disciplinas/atividades
de seus cursos, conforme o prazo de liberacado das disciplinas fornecidas pela
IES. E reservado o direito a IES de, quando necessario, trocar professores e datas
deliberadas. As videoaulas serdo disponibilizadas dentro da Sala de Aula Virtual.
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Com os prazos pré estabelecidos de liberacéo das disciplinas que a IES
indicar, tendo em vista a natureza do conteudo e técnica pedagogica necessaria,
bem como ambiente virtual de ensino que se fizerem necessarios.

PENDENCIA FINANCEIRA

Considera-se com pendéncia financeira todos os discentes que ndo estiverem em
dia com as mensalidades do curso.

CANCELAMENTO DE CURSO

O contratante devera comunicar formalmente, via registro pelo Educaplay,
“cancelamento de curso”’, a contratada, a desisténcia do curso em que esta
regularmente matriculado, sendo obrigatorio, para sua validade, a comprovacao
do pagamento de todas as parcelas até o més da desisténcia, responsabilizando-
se ainda, pelo pagamento de multa rescisoria no valor de duas parcelas, isso
para o caso de alunos nao bolsistas integrais. Valor este, que devera ser pago, de
imediato, ao setor financeiro da contratada, junto com o pedido de cancelamento
do curso.

Nos casos de desempregos, doencas graves que necessite de afastamento
para tratamento medico e transferéncia de emprego para outro estado ou pais
e nao haja condi¢cdes do contratante continuar honrando o pagamento das
mensalidades do curso, as condicdes de pagamento de multa, decorrente da
desisténcia, podera ser negociada junto a contratada, mediante a registro no
CAD, localizado na area do aluno.

MEIO DE COMUNICACAO OFICIAL COM A IES

O meio de comunicacao oficial com ainstituicao € a Central de Atendimento ao
Discente - CAD, no qual o aluno realizara sua chamada ou registro na “area do
aluno”localizada em nosso site. Por este canal vocé podera solicitar informacdes,
pedir orientacdes, fazer sugestdes ou recomendacdes de acordo com suas
necessidades.

(.
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Central de Documentagdes

Central de atendimento:

De Segunda a Sexta
das O%h as 20h
Sabado de O8h as 12h.

Importante:
Suas solicitacdes serao respondidas em até 4 (quatro) dias uteis.
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Presidente da Faculdade Estratego Herberth Cutrim
Diretoria Geral Tiago Herculano
Direcao Académica Roberta Pantoja
Direcao Tl Diego Sampaio
Central de Atendimento ao Discente - CAD Brenda Lima
Secretaria Académica Danielle Britto
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